Formas de
Atendimento

Atendimento presencial

___—'.
De Segunda a Sexta-Feira - Cm——
7h30 as 13h30, na sede do -
IATER/RR, localizada na Av. —
Brigade:iro Eduardo Gomes, _=
s/.n - Bairro dos Estados - Boa S
Vista/RR. CEP: 69.305- 150 eSS £
- b
Atendimento online & dillh
gu.g 1 1
g
——

Como acessar o sistema  ————————

Fala.BR/LAI?

1° passo:

Para a acessar o Fala.BR, é preciso ser cadastrado anteriormente. Apds
ser cadastrado, o cidaddo receberd um e-mail com uma senha
provisdria. Para acessar o Fala.BR pela primeira vez, devera usar seu
préprio CPF como nome de usudrio e a senha proviséria fornecida no
e-mail. No primeiro acesso, o sistema solicitara que seja criado uma
senha pessoal, em substituicao a senha provisoria.

Veja os passos para o primeiro acesso, apds o cadastro:

Acesse o site www.falabr.cgu.gov.br;

Clique em “Entrar” no canto direito superior da tela inicial.
Insira o numero de seu CPF no campo “Login” e a

senha proviséria fornecida por e-mail.
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Aarpaisiane

Como posso ver aresposta eacompanhar

o andamento da minha manifestacao?

Ao realizar uma manifestacao, a Ouvidoria ird responder pelo
proprio sistema do Fala.BR, e por e-mail valido para contato.
Lembre-se que ndo ird obter resposta se a manifestag¢do for
andénima.
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Boa Vista - 2023

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/h, Bairro dos Estados
CEP: 69.305-445 Boa Vista - Roraima

Conheca a

SEERE=—

Ouvidoria

do Instituto de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural do Estado de Roraima - IATER/RR.




A Ouvidoria
do later/RR

€ um canal de comunicacgao
entre o cidadao e a
Administragado Publica
Estadual. Tem como missao
ouvir, acompanhar e
responder as
manifestacdes recebidas
visando garantir o direito do
cidadao incumbindo-lhe
zelar pela observancia dos
principios da legalidade,
impessoalidade,
moralidade, economicidade,
eficiéncia e publicidade.

Sugestoes, reclamacgdes,
elogios ou dentncias;
Entre em contato conosco.

(@ iater.ouvidoria@gmail.com )

@ (@ sistema.ouvidorias.gov.br )

O que é a

Qual éo

Publico Alvo?

A ouvidoria trabalha com dois tipos de publico: interno e
externo.

Publico interno representado pelos servidores com o
intuito de melhorar e buscar o
equilibrio na Instituicao.

Publico externo abrange todas
as pessoas ou grupos de pessoas
gue demandam os servicos
oferecidos pelo IATER/RR e
utilizam a ouvidoria como canal
para se manifestarem.

Sobre a

Manifestacao?

/ / Manifestacéo € o ato que o cidadao utiliza
= para expressar a ouvidoria, seus anseios,
~ angustias, duvidas, sugestoes. Assim
pode auxiliar o poder publico a aprimorar
a gestdo de politicas e servigos, ou
combater a corrupgao.

0 DENUNCIE, CRITIQUE, SUGIRA E TAMBEM ELOGIE

Ouvidoria Publica?

Ouvidoria publica é considerada um
instrumento da democracia, na medida em
gue possibilitam a sociedade o exercicio do
direito a participagao e ao controle da
administracao publica, constituindo-se em
um canal de interlocucao entre o cidadao e
o poder publico.

Tipos de

Manifestacao

Denuncia: Comunicac¢do da prdtica de suposto
ato ilicito cuja solugcao dependa da atuacao
dos 6rgaos competentes;
Reclamacao: Demonstra¢do de insatisfacao
relativa a prestacao de servico publico;
Elogio: Demonstracdo, reconhecimento ou
satisfacdo sobre a politica ou o servigo publico
oferecido ou atendimento recebido do
IATER/RR;

Sugestao: Proposicdo de ideia ou formulagao
de proposta de aprimoramento de politicas e
servigos publicos;

Quando acionar a

Ouvidoria do later?

Quando qualquer cidaddo da comunidade interna
ou externa, se sentir prejudicado pela ineficiéncia
dos servicos prestados.

Tem como mMmissao ouvir, acompanhar e responder
as manifestacdes recebidas, visando garantir o
direito do cidadao, incumbindo - Ihe zelar pela
observancia dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, economicidade,
eficiéncia e publicidade administrativa.

Como

Funciona?

Todas as manifestagdes apresentadas, de forma
presencial, via -email, carta ou mesmo pelo sistema
Fala.BR a Ouvidoria/IATER/RR, serdo analisadas e
encaminhadas ao departamento responsavel para
as devidas providéncias. O solicitante € informnado
sobre o encaminhamento e movimentacao de sua
manifestacao, até a conclusao.

A Ouvidoria acompanha todas as etapas do
andamento do processo. A resposta ao cidadao deve
ser objetiva, imparcial e rapida. Caso a resposta do
setor, 6rgao ou entidade nao seja satisfatoéria, deve-
se reiterar o pedido de resposta, apontando os
pontos a serem esclarecidos.

A resposta ao cidadao é concluida no prazo
determinada pela Lei n° 13.460/2017, que dispde
sobre participacgéao, protecdo e defesa dos direitos do
usudrio dos servicos publicos da administragao
publica.

Quem sao osresponsaveis pela [

Ouvidoria do later/RR? .

O Presidente e a Ouvidora do _
IATER/RR s30 os responsaveis. “‘!




